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1. O Cédigo de Etica e Conduta da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso (ISCMST) é um
documento que integra um conjunto de principios que regem a atividade da instituicdo e um conjunto de
regras de natureza ética e deontol6gica a observar nas relagbes institucionais.

2. O presente documento estabelece os principais deveres de atuagdo, constituindo um instrumento que tem
como principio a promogao do respeito & valorizagao do individuo, a diversidade, & cooperagdo e ao trabalho
em equipa.

3. Pelo seu ambito, demostra e induz a necessidade de promogéo de um ambiente de trabalho saudavel, através
da promogdo de valores éticos, morais e legais, nomeadamente com respeito pelos valores da nédo
discriminagdo e de combate contra o assédio moral e sexual no trabalho.

1. Este Cédigo de Etica e Conduta aplica-se:
a) A todas pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham relagbes profissionais, comerciais ou
outras com a ISCMST, mesmo que temporarias.
b) Atodos/as os/as trabalhadores/as / colaboradores/as, voluntérios/as e membros dos Orgaos Socias.
¢) A todas as relagdes no &mbito da atividade da ISCMST, quer esta se desenvolva no horario de
trabalho normal ou fora dele, na sede, nos diferentes servigos/valéncias, em viagens de trabaiho.
d) As relagdes no ambito da atividade da ISCMST quer se realizem presencialmente ou através de
tecnologias de informagéo e comunicagéo.
2. Aplica-se também a entidades terceiras contratadas, ou atuando em nome da ISCMST, nos casos em que

esta possa ser responsabilizada pelas suas agoes.
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0 presente codigo tem como finalidade:

1. Divulgar os principais deveres de atuagdo dos/as referidos/as na clausula 22 e a prevengéo e combate a pratica
de comportamentos reprovaveis, nomeadamente assédio moral e sexual no trabalho.

2. Estabelecer principios, valores e regras de natureza ética tendo em consideragao as normas penais referentes a
corrupgao e infragdes conexas € 0s riscos de exposigao a estes crimes.

3. Contribuir para que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade, responsabilidade e
rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos/as seus/as colaboradores/as e assegurar 0 seu

direito a condigdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

1. OIA Diretor/a Geral, em representagdo da Mesa Administrativa, € responsavel pelo cumprimento de uma
politica de tolerancia zero relativamente a praticas que contrariem este Codigo de Etica e Conduta, presidindo
a Comissao de Etica da ISCMST.
2. A Comissao de Etica da ISCMST é constituida por elementos representantes dos varios quadrantes
institucionais:
a) Diretor/a Geral, em representagao da Mesa Administrativa;
b) Diretor/a de Recursos Humanos, em representagéo dos/as trabalhadores/as | colaboradores;
c) Diretor/a de Servigos Sociais, em representacdo mesma da area social;
d) Diretor/a de Servigos de Satde, em representacao da area da saude;
e) Diretor/a de Servigos Administrativos e Juridicos, no &mbito juridico.
3. Compete & Comissao de Etica zelar pela observancia de elevados padroes de ética nos dominios de atuagao
da ISCMST:
a) Rececionando e tratando eventuais denuncias de incumprimento do presente codigo;
b) Procedendo & andlise e reflexao sobre assuntos respeitantes a questdes éticas relevantes para a atividade
Institucional;
c) Emitindo pareceres e recomendagdes sobre questdes éticas no dominio das atividades da ISCMST, por
iniciativa propria ou mediante solicitagdo escrita.
4. Os seus pareceres ndo tém carater vinculativo, sem prejuizo do determinado no regime legal aplicavel a

questdo em apreciagao.



Oslas referidos/as na clausula 22 devem exercer as suas fungbes com o zelo, a eficacia, a responsabilidade e
a exigéncia devidos, em escrupulosa observancia das normas legais, regulamentares e internas em vigor.
Mais, devem assegurar um tratamento diligente e profissional a clientes, fornecedores, autoridades e todos/as

com quem se refacionem.

Os/as colaboradores/as devem utilizar o seu estatuto interno, bem como os recursos postos ao seu dispor, ao
servico da instituicao e nunca em beneficio pessoal ou de terceiros.

Aos/as colaboradores/as é exigido que, em todas as circunstancias, mantenham um comportamento legal e
eticamente correto.

No relacionamento interpessoal os/as colaboradores/as devem, entre si, observar os principios de
cooperacao, civilidade e respeito, observando nas suas relagdes reciprocas um trato cordial, respeitoso e
profissional.

Os/as referidos/as na clausula 2° estdo obrigados a proteger a confidencialidade da informagéo a que tém
acesso no exercicio das suas fungdes, ndo a podendo utilizar e fazendo cumprir o definido no Regulamento
Geral de Protegao de Dados.

N&o podem, em caso algum, divulgar informagdo que seja suscetivel de originar comprometimento ou
prejuizo, mesmo que potencial, da instituigao.

Os/s colaboradores/s devem zelar pela guarda, bem como pela prudente e eficaz utilizagdo de todos os
recursos postos ao seu dispor, sejam eles bens materiais, como por exemplo equipamentos e material
informético, ou bens imateriais, como sejam informag&o confidencial e passwords.

Devem ainda, através dos meios que estiverem ao seu alcance, evitar, desencorajar e comunicar
superiormente qualquer situagdo de potencial desvio ou perda de fundos, materiais, equipamento ou
quaisquer bens.

Aqueles/as que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas da pratica de quaisquer irregularidades
suscetiveis de pdr em causa o bom nome da ISCMST, incluindo casos de fraude, corrupgo, ou praticas
lesivas dos interesses e da imagem publica, devem reportar a situagéo pelos meios e formas que estiverem
internamente definidos, garantindo-se a respetiva confidencialidade e protegdo da identidade, bem como a
n3o retaliagéo sobre o autor da comunicagao feita de boa-fé e de forma n&o andnima.



Os/as colaboradores/as devem honrar os compromissos da ISCMST para com terceiros.
Mais, devem abster-se de qualquer conduta que possa afetar a confianga na instituicdo ou que possa por em

causa o cumprimento, por esta, dos compromissos validamente assumidos com terceiros.

Os/as referidos/as na clausula 22 devem adotar em todas as circunstancias, incluindo nas relagdes reciprocas,
uma postura pessoal e profissional honesta e verdadeira.

Devem relacionar-se entre si com respeito pela dignidade, ética, responsabilidade e competéncia profissional.
Na prossecugdo da Missdo, da Visdo e dos Valores institucionais, devem ainda ser garantidos idoneidade,

igualdade, iseng&o e rigor na prestagao de trabalho/servicos e em todas as situagdes.

Oslas referidos/as na clausula 22, mesmo apds cessarem fungbes na Misericordia, devem guardar rigoroso
sigilo sobre todo o conhecimento que lhes advenha do exercicio das suas fungdes, ndo podendo revelar
quaisquer informages ou dados respeitantes a instituigo, clientes, colaboradores/as e fornecedores, salvo
nos casos previstos na lei.

Devem, ainda, cumprir e fazer cumprir as regras de seguranga de informagao e de controlo da sua circulagéo.

Oslas colaboradoresfas devem manifestar-se recetivos e abertos as reclamagdes e recomendages que lhes
sdo apresentadas e dar cumprimento aos mecanismos que garantam uma atempada resposta, fazendo
cumprir o definido no SGQ.

Mais, devem contribuir ativamente para a melhoria continua do SGQ, de modo a ofimizar recursos e satisfazer
clientes.



1. Oslas colaboradores/as s6 podem prestar declaragdes publicas que possam envolver a Misericordia desde
que tenham obtido prévia autorizagao da Dire¢éo Geral ou da Mesa Administrativa.

2. As declaragbes aos meios de comunicagdo social s6 podem ser efetuadas através dos canais definidos
internamente, sendo vedado a todos/as fora desse quadro a prestagdo de qualquer informagéo e a
confirmag&o ou negagéo de qualquer noticia respeitante a instituicao.

1. Oslas colaboradores/as e membros dos Orgdos Sociais devem agir segundo critérios de retiddo e
honestidade, abstendo-se de intervir na apreciagao, decisdo ou execucdo de operagdes ou processos em que
sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, ou quaisquer pessoas singulares a que estejam
ligados por lagos de parentesco ou afinidade de qualquer natureza, ou pessoas coletivas que qualquer um
daqueles, direta ou indiretamente, domine.

2. Oslas colaboradores/as devem revelar superiormente todas as situagdes suscetiveis de provocar conflito entre
0s seus interesses e 0s interesses da Misericordia.

1. Oslas colaboradores/as devem, preferencialmente, trabalhar em regime de exclusividade com a Misericordia.
2. A acumulagio de fungdes ou desenvolvimento de outra atividade deve ser previamente comunicada e
colocada a apreciagéo da Instituigéo.

Os/as colaboradores/as devem abster-se de atividades que possam contribuir para a degradagéo da sua solvéncia,
designadamente através de:
a) Obtengao de crédito junto de outros/as colaboradores/as ou clientes;
b) Obtencao de crédito junto de terceiros em montantes e condigdes desfavoraveis ou que excedam a sua
capacidade de endividamento;
c) Emissdo de cheques sem cobertura;
d) Prética de jogos de fortuna ou azar, com excegéo de lotarias, apostas mituas e outros jogos de ordem
social explorados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ou por outra entidade autorizada.



1. O assédio sexual e a intimidagao sdo contrarios & politica da ISCMST e contra a promogao de condigOes
dignas de trabatho. Assim:
a) Todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as beneficiam de um ambiente de trabatho livre de
assédio sexual, assédio moral e eventuais retaliagoes.
b) O assédio sexual e 0 assédio moral prejudicam as relagdes de trabalho e n&o so tolerados.
c) Aquele/Aquela que ndo cumprir este principio fundamental esta sujeito/a as sangGes previstas.

3. Oslas referidos/as na clausula 22 devem abster-se de praticas que possam ser consideradas assédio.

4. O assédio sexual é um conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como abusivos de natureza
fisica, verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico perturbador, pedidos de favores
sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem e mesmo uso de forga ou estratégias de
coagdo da vontade da outra pessoa. Geralmente sdo reiterados podendo também ser Unicos e de caracter
explicito e ameagador. O assédio sexual, desmultiplicado em quatro dimensdes pode ser caracterizado por:

a) Insinuagbes sexuais
+ Piadas ou comentarios sobre o seu aspeto que o tenham ofendido.
» Piadas ou comentarios ofensivos sobre o seu corpo.
+ Piadas ou comentarios ofensivos de caracter sexual.
b) Atengéo sexual ndo desejada
« Convites para encontros indesejados.
+ Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual.
« Propostas indesejadas de caracter sexual através de e-mail, sms ou através de sites e redes sociais.
+ Telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens de caracter sexual ofensivos.
+ Olhares insinuantes.
« Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada.
¢) Contacto fisico e agressédo sexual
« Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou tentar beijar).
+ Agressao ou tentativa de agresséo sexual.
d) Aliciamento
« Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtengdo de emprego ou melhoria das
condices de trabalho.

5. O assédio moral & um conjunto de comportamentos indesejados percecionados como abusivos, praticados de
forma persistente e reiterada podendo consistir num ataque verbal com conteddo ofensivo ou humilhante ou
em atos subtis, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica. Tem como objetivo diminuir a autoestima da/s
pessoals alvo e, em Ultima instancia por em causa a sua ligagdo ao local de trabalho. As vitimas sao
envolvidas em situagdes perante as quais tém em geral dificuldade em defender-se. O assédio moral pode ser

operacionalizado em quatro dimensoes:



a) Isolamento social
» Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto em relagéo a colegas.
* Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto com chefias.
b) Perseguigdo profissional
« Definigao de objetivos impossiveis de atingir.
+ Desvalorizagao sistematica do trabalho.
+ Fungdes desadequadas.
c) Intimidagao
+ Ameagas sistematicas de despedimento.
» Ter sido alvo de situagdes de stress com o objetivo de provocar descontrolo.
d) Humilhag&o pessoal

« Ter sido humilhado devido a caracteristicas fisicas psicolégicas ou outras.

Qualquer pessoa abrangida por este codigo que acredite ter sido sujeita a assédio sexual efou moral deve
contactar a Comissao de Etica da ISCMST.

Qualquer pessoa abrangida por este codigo deve denunciar um incidente de assédio, tenha sido a propria alvo
ou apenas testemunha.

As pessoas que denunciarem incidentes de assédio sao especialmente protegidas pela ISCMST relativamente
a formas de retaliagdo ou a tentativas de retaliagéo.

A retaliagdo & uma violagio grave desta politica e, como o proprio assédio ou discriminago, estara sujeita a
acao disciplinar.

O processo de averiguagdo e resolugdo deve ser conduzido pela Comissao de Etica da ISMST, com o apoio
de trabalhadores/as ou colaboradores/as da ISCMST com conhecimentos especializados na pratica da
prevengao e resolugio de assédio sexual e/ou moral, a designar pelo/a Diretor/a Geral.

O processo de averiguagao e resolugdo garante a igualdade e a transparéncia de todos os procedimentos a
todas as pessoas envolvidas (denunciante, denunciada e testemunhas).

O processo de averiguagdo € resolugdo garante o anonimato de todas as pessoas envolvidas (denunciante,
denunciado/a e testemunhas).



1. Constitui infragao disciplinar, passivel de procedimento disciplinar ou outra sangao aplicavel, a violagéo deste
Codigo de Conduta.

2. Oslas trabalhadores/as envolvidos/as em comportamento proibido por esta politica, bem como aqueles/as que
fizerem denUncias de ma-fé, estaro sujeitos a agao disciplinar.

3. A pratica e a tentativa de assédio sexual efou moral e a retaliagdo pelos/as fornecedores/as ou utentes da
ISCMST resulta na imediata cessagao contratos de fornecimento de bens ou servigos.

4. Areincidéncia em comportamentos abusivos por parte de um/uma trabalhador/a ou colaborador/a (tendo como
alvo a mesma pessoa ou outra) pode resultar na imediata cessag&o de contrato de trabalho ou cessagéo de
contratos de fornecimento de bens ou servigos.

5. Qualquer forma de retaliago registada durante o processo de averiguagao agrava fortemente as eventuais
sangdes.

6. As sangbes podem ser estendidas a Orgaos Sociais e trabalhadores/as que aprovarem, facilitarem ou nao
reportarem situagbes de inconformidade através de sangbes criminais associadas a atos de corrupgéo €
infragdes conexas. Consideram-se normas penais referentes a corrupgao e as infragdes. conexas ou de risco
de exposigo da entidade a estes crimes os constantes no Cddigo Penal, tais como, recebimento indevido de
vantagem, corrupgao passiva, corrupgdo ativa, peculato, participagéo econdmica em negocio & concussao.

7. Em casos particularmente graves e/ou no caso de se verificar a prova do incidente de assédio sexual e/ou
moral, a ISCMST prestara total apoio juridico/técnicoffinanceiro ao trabalhador/a que tenha sido alvo desse
comportamento abusivo para que possa recorrer & justica civil e/ou criminal.

O presente documento entra em vigor na data da respetiva aprovagao, entanto estar sujeito a revisdes periddicas,
globais ou parcelares, devidamente identificadas na lista de revisoes.
O documento sera divuigado por todos os servios e valéncias da ISCMST, com vista ao conhecimento pelos

destinatarios e ao esclarecimento das suas regras e aplicagao.



